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Rapportsammanfattning

Titel: Uppféljning av branschregler Saker Vatteninstallation — fas 2

Forfattare: Siaker Vatten AB, Qvalinova AB

Organisation: Saker Vatten AB
Box 47160
100 74 Stockholm

Datum: 2013-09-04

Syfte och mal: Utvardering av  hur auktoriserade VVS-foretag tillampar
branschregler Sédker Vatteninstallation.

Metod: Granskning av redovisning fran genomférda besiktningar under
perioden 201104 — 201303.

Slutsats: Saker Vattens branschregler har okat VVS-foretagens kunskaper
om metoder och krav pa installation och utférande for att undvika
vattenskador och minska risken for personskador. Besiktningar har
visat att VVS-féretags intygs- och avvikelserutiner behdver
forbattras. Detta gor att ett fortsatt kontrollsystem ar nodvandigt.
Se vidare 8.1 Slutsatser.

Nyckelord: Branschregler Siker Vatteninstallation, avvikelse, besiktning,

brannskador, forgiftning, intyg, legionella, monteringsanvisning,
pressverktyg, utbildning, vattenskador.
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Forord

Rapporten redovisar det arbete som ar genomfoért under besiktningar av auktoriserade
VVS-foretag. Finansieringen kommer fran Svenska Byggbranschen Utvecklingsfond
(SBUF), VVS Foretagen och Siker Vatten AB.

Besiktningar &r genomforda enligt beslut 1 styrelsen for branschregler Saker
Vatteninstallation och omfattar ett slumpméssigt urval av bade mindre och stérre VVS-
foretag som ar verksamma 6ver hela Sverige.

Resultat av besiktningar har dokumenterats lopande med stéd av dataprogram och
dokument som éverforts fran pappersmedia till datamedia.

Vi tackar alla som medverkat i projektet och bidraget pa olika sétt.

Stockholm den 4 september 2013

Thomas Helmerson
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Genomfdrande av projektet
Saker Vatteninstallation — Uppféljning av
branschregler

Rapporten ar en del 1 Projektet Sdker Vatteninstallation — Uppfolining av branschregler.

Projektets mal ar att gora det tydligt for kunder, forsdkringsbolag och VVS-foretag att
branschregler Sdker Vatteninstallation ar en seriés satsning fran VVS-branschen att
auktoriserade VVS-foretag utfor installationer som uppfyller dagens krav med lag risk
att vatten- och personskador uppstar.

Projektet ar indelat i nedanstaende etapper:
1. Kartlaggning

Forberedelser for besiktning

Utbildning av besiktningsmén

Besiktningar

gLl W

Information, statistik och slutsatser

Fakta fran etapper 1-4 ar genomforda. Foregaende etapper ar ett underlag till denna
avslutande etapp 5. Ovanstaende etapper har beviljats och erhallit stod fran Svenska
Byggbranschens Utvecklingsfond (SBUF).

1 Kartlaggning

En viktig erfarenhet fran tidigare kartlaggning ar att VVS-foretag inte skriver intyg och
avvikelse 1 6nskad omfattning. Nar intyg ldmnas ska VVS-foretag forklara for kund
vilka risker och konsekvenser som en eventuell avvikelse fran branschregler innebér.
Foretaget bor aven informera om fordelar med ett intyg som visar att installation ar
utford fackmannamaéssigt och enligt branschregler. Om inte intyg ldmnas far troligen
inte kund kunskap om de fordelar som ett intyg ger vid forsidljning och andra héndelser
som t.ex. nar forsdkringsbolag ar inkopplat.

Kartlaggningen omfattade dven f6ljande fragestallningar som stélldes till VVS-foretag.
Har foretaget nytta av branschregler Saker Vatteninstallation?
Vad tycker dina bestéllare om branschregler Sidker Vatteninstallation?
I vilken omfattning skriver ni intyg?

I vilken omfattning skriver ni avvikelser?
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2  FoOrberedelser for besiktning

2.1 Bakgrund

Styrelsen for branschregler Séaker Vatteninstallation har beslutat att varje ar genomfora
besiktningar av auktoriserade VVS-foretag.

Branschregler Siker Vatteninstallation utvecklas under ledning av Sédker Vatten AB i1
samverkan med VVS-foretag, myndigheter, forsdkringsbolag, utbildningsféretag och
tillverkare av VVS-produkter.

Saker Vatten AB har i sin verksamhet mgjlighet att samla in positiva och negativa
erfarenheter vid installationsarbete fran VVS-foretag. Kontakter med byggnads-
entreprendrer och slutanviéndare (konsumenter) ger virdefull information om hur
branschregler kan utvecklas och forbattras.

I ett ytterligare led i att hamta in information dr darfor naturligt att genom besiktning
folja upp hur VVS-foretag praktiskt tillampar branschregler och samtidigt samla in
VVS-foretags erfarenheter av monteringsanvisningar och kundkontakter som underlag
till forbattringsarbetet av branschregler.

2.2 Syftet med studien

Syftet med studien har varit att undersoka hur branschregler for Saker
Vatteninstallation tillampas av de organisationer som berors av dessa.

Besiktning ska;

hjalpa auktoriserade VVS-foretag som av olika skal inte tillampar branschregler som
det ar avsett,

visa pa om det finns ytterligare behov av utbildning eller information av berdrda
intressenter,

genom kvalificerade bedomningar av oberoende besiktningsméin som ar specialister
pa branschregler visa om installationer uppfyller krav i branschregler

sammanstélla information om besiktningar som kan anvidndas i marknadsféring av
branschregler och i1 branschen.

folja upp foretagets branschlegitimation/-er och branschreglers krav pa anstéilld med
kunskaper om Boverkets byggregler, kallad BBR ansvarig.

2.3 Avgransning

Studien innehéller inte fordjupning om genomférd installation uppfyller alla krav 1
branschregler Sdker Vatteninstallation. Besiktningsméan har med stickprov kontrollerat
om installation uppfyller krav.
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3  Utbildning av besiktningsman

3.1 Underlag for jAmférbara besiktningsresultat

For att sdkerstalla jamforbara besiktningsresultat och en gemensam véarderingsgrund
har nedanstaende underlag anvands for utbildning av besiktningsman.

3.1.1 Allméant

Branschregler Saker Vatteninstallation utgar fran en samlad erfarenhet av myndigheter
och fackfolk som ar verksamma inom VVS-branschen. VVS-installation ar en viktig del
av en byggnads funktion och Branschregler Saker Vatteninstallation ska sdkerstilla
installationens kvalitet, forebygga skador och tillbud. Med utgangspunkt fran
beskrivning av krav pa utforande har tillverkare av VVS-produkter utarbetat
monteringsanvisningar.

For att sakerstilla att ansvar, befogenheter och spelregler ar klara traffas avtal mellan
berorda parter. VVS-foretag ska de ha lidmnat en skriftlig avsiktsforklaring att folja
branschregler Sédker Vatteninstallation for att bli auktoriserade.

3.1.2 Krav pa utférande

Reglerna stéller krav pa arbetsutférande och att VVS-produkter installeras ratt. VVS-
installation som &r utford enligt branschregler Sdker Vatteninstallation uppfyller
kraven 1 Boverkets byggregler pa VVS-installationer.

3.1.3 Tillverkare av VVS-produkter

For att styra och 6vervaka utformning av monteringsanvisning har Séker Vatten AB
tagit fram 6vergripande rutiner och checklistor. Dessa ligger till grund fér bedomning
om monteringsanvisning uppfyller de krav som stélls for att fa anvanda Saker Vattens
mairke i marknadsféring och i RSK-databas pa VVS-info (http://vvsinfo.se/).

3.1.4 Krav pa VVS-foretags kompetens

For att uppratthalla ratt kompetens stdlls krav pa utbildningsbevis / certifikat och
aktuella kunskaper om géllande branschregler for att fa branschlegitimation for
montorer. Det stélls &ven krav pa att minst en medarbetare har kunskap om

Plan- och bygglagen, Boverkets byggregler (PBL och BBR). Utbildning ska vara
dokumenterad.

3.1.5 Godkanda utbildningssamordnare

De kursarrangorer som genomfor utbildning 1 branschregler Sidker Vatteninstallation,
har kunskap 1 PBL och BBR, géllande regler och normer for VVS-installationer. Kurser
genomfors av godkénda utbildningsanordnare med behoriga larare. Utbildning av larare
och godkédnnande av utbildningssamordnare gors av Séaker Vatten AB.

3.2 Information om branschregler Séker Vatteninstallation

En viktig informationskéalla dr Siker Vattens hemsida som ger vigledning och stiller
krav pa utforande som ett komplement till branschregler Saker Vatteninstallation.
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3.3 Forberedelser

Infér projektet utarbetades rutiner, checklistor och mallar fér genomférande och
redovisning av resultat av genomférda besiktningar.

Tio fackmidn med dokumenterat goda kunskaper 1 branschregler Siker
Vatteninstallation och erfarenheter fran VVS-branschen valdes ut som presumtiva
besiktningsmin. Bland fackménnen fanns bland annat utbildare 1 Saker
Vatteninstallation.

Ett tvadagarsseminarium genomfoérdes 1 Stockholm med fackménnen.

Seminariet omfattade;
bakgrund till branschregler, tillampning och erfarenheter
branschregler Saker Vatteninstallation 2007:1, utgava 2011:1

krav pa VVS-foretag for auktorisation att medarbetare har gillande bransch—
legitimation, ansvarsforsikring, utfiardar intyg och har dokumenterad kunskap 1
gillande normer och regler féor VVS-installationer (PBL, BBR) samt kénnedom om
ovriga branschregler (GVK, BBV, MVKA)

information fran férsédkringsbolag om hantering av vattenskador

regler for planering av besiktning, information till VVS-féretag, genomférande och
rapportering av besiktning

Efter seminariet tilldelades fackméannen legitimation besiktningsman.

Se mer i Bilaga 1 Oversikt av innehall.

3.4 Informationshantering

Bilaga 3 innehaller en sammanstillning av informations- och kommunikationsverktyg
som anviands under besiktningar.

3.4.1 Utskrift av intyg

Det ar mojligt for VVS-foretag att antingen skriva ut intyget pa papper, Siaker Vattens
hemsida, via arbetsorder® eller med Saker Vattens App. Det 4r da mgjligt att med en
“smarttelefon” eller "1asplatta” direkt pa plats skriva intyg med eller utan redovisning av
avvikelser.

VVS-foretag véaljer distributionsvagar® till kunden och arkiverar utfirdat intyg pa
datamedia eller annat lampligt sétt.

A GVK Branschregler for tatskikt i vatrum;.BBV Byggkeramikridets branschregler for vatrum och MVK Maleri-
branschens regler for vatrum

B En kombinerad arbetsorder och intyg som finns i flera av de vanligaste VVS-programmen
Genom utskrift pa papper som lamnas kunden eller direkt genom e-post genom Sdker Vattens App
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3.4.2 Besiktningswebb for besiktningsmén
Besiktningsmén tilldelas uppdrag, genomfér och redovisar resultat av besiktningar
genom Besiktningswebb som omfattarA:

Flik: Start Ta emot besiktningsuppdrag med information fran Saker Vatten
AB och fran VVS-féretag som besvarat inledande enkéten.

Flik: Filer Utarbeta och spara besiktningsrapport som sénds till eller hdmtats
av VVS-foretaget. Himta befintlig information om VVS-foretaget t
ex. foregaende besiktningsrapport eller annan viktig information.

Flik: Foretagsfakta Ett frageformular som ifylls under besiktning som kortfattat

omfattar bland annat VVS-foretags svar angaende;

- antal stora och sméa uppdrag som genomfors per ar

- asikter om branschregler, utbildning mm

- antal med resp. utan branschlegitimationer, arbetsledare
larlingar mm

- hur ofta intyg och avvikelser skrivs ut till kund

- utformning av intyg och avvikelser

- hur kontroller genomfors och av vem som utfor kontroller
utférande av installation och krav pa ledning mm

Flik: Iakttagelser =~ Om besiktningsmannen hittar nagra fel under besiktningen skrivs
en eller flera iakttagelser. Dessa klassas som: Stor 1akttagelse,
Liten iakttagelse, Mojliga forbattringar och Notering

Nar besiktningsmannen ar klar med iakttagelsen gors den tillgdnglig for VVS-foretaget
via besiktningswebben.

Flik: Besiktnings-

rapport Besiktningsrapport 4r en sammanstillning av resultat av
besiktning, vilka som deltagit, antal iakttagelser och
besiktningsmans sammanfattning av resultat.

Pa samma satt som iakttagelser frislapps besiktningsrapport till besiktningssvar. Detta
innebér att foretag kommer at rapport och iakttagelser online.

Flik: Avslut Nar besiktningsman granskat foretagers forslag till atgarder
klickar han / hon pa knappen "Lamna in besiktning” for vidare
beslut av Saker Vatten.

Besiktningswebb #ar anpassad for handdatorer (t.ex. Android eller Ipad) och tillater
besiktningsmin att genomféra besiktning papperslost. Papperlost arbete ar
rekommenderat.

A Se vidare bilaga 3 Figur 20: Startsida besiktningswebben
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3.4.3 Besiktningswebb for Saker Vatten
Anvariga pa Sdker Vatten har mojlighet att folja besiktningsméns arbete och dndra

besiktningars status. Det finns dven mdjlighet att géra uppféljningar t.ex. i samband

med ombesiktningar. Dessa uppfoljningar sparas i en logg dar datum, anvéndare och

atgard sparas.

3.4.4 Besiktningssvar for VVS-foretaget
Se figur 1 bilaga 3 Figur 19: Startsida besiktningssvar

Besiktningssvar som omfattar.

Flik: Valkommen

Flik: Inledande
enkat

Flik: Iakttagelser

Flik: Besiktnings-

rapport

Flik: Avslutande
enkat

Flik: Mer om
Branschregler

Information till VVS-féretag om syfte och hur besiktning genomfors

Ett frageformuldr som &ar ett underlag till besiktningsmans
planering

Beskrivning av fel som konstateras under besiktning. VVS-foretag
ska beskriva vilka atgédrder som planeras genomféras inom fastlagd
tid. Vid behov under besiktning far foretaget stod om vad som kan
goras sa att fel inte kvarstar.

Granskas av VVS-foretaget och kvitteras av ansvarig (ej krav).

Detta ar en frivillig enkéat for att f6lja upp hur information om hur
VVS-foretag upplever besiktnings inriktning, omfattning och hur
samt eventuella krav pa ombesiktning, mm.

Héar lamnas aktuell information eller lankar till;

0 gallande branschregler, nyheter och dndrade krav

0 leverantorer av speciell utrustning som t ex. presskopplingar
med ldckageindikering

0 Siker Vattens Appar for de som arbetar med smarta
telefoner och plattor OS eller Android for att skriva ut intyg
och verifiera utférande genom bilder mm.

0 andra viktiga produkter som t ex. den nya vatrumsvéiggen
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4 Genomfdrande av besiktning

Projektet baseras pa intervjuer med personer med fackkunskaper inom VVS-omradet
med 1 huvudsak arbetsledande uppgifter. Finns praktisk mgjlighet intervjuvas ovrig
personal. Besiktningsmén har dven med stickprov undersokt redovisande dokument
som t ex. arbetsorder, fakturor, intyg och avvikelser mm som visar att krav i1 bransch-
regler 4r uppfyllda eller att det finns avvikelser. VVS-foretags avvikelser fran
branschregler bendmns i denna rapport som iakttagelser for att inte skapa forvirring
mellan de avvikelser som foretag lamnar till kund och iakttagelser som besiktningsméan
lamnar nar foretag inte uppfyller krav 1 branschreglerna.

Valda VVS-foretag grundar sig pa ett stratifierat® urval av Sdker Vatten AB
auktoriserade VVS-foretag. Besiktningsuppdrag ar spridda 6ver landet, antal anstallda
och branscher.

Se vidare: Bilaga 5: Besiktningsgang

4.1 Fore besiktning

Fore besiktning informerades valda foretag genom brev som beskriver bakgrund till
besiktning och en inledande enkédt som 1 vissa fall kan besvaras via internet®.
Besiktningsuppdrag tilldelas besiktningsman 1 huvudsak efter reseavstiand till
respektive VVS-foretag. Besiktningsman kontaktar sitt tilldelade foretag som ska
besodkas och sdnder vid behov 6ver en besiktningsplan.

4.2 Under besiktning

Under besiktningen undersoker besiktningsman hur foretag arbetar med branschregler
Saker Vatteninstallation. Metodik féljer motsvarande metod som anvidnds vid
kvalitetsrevisioner.

Genom stickprov undersoks foretags tillampning av regelverk. Stickprov utférs genom
bade intervju och granskning av dokumentation.

Finner besiktningsman att foretag avviker fran branschregler skrivs en iakttagelse som
kortfattat beskriver vad som ar fel. Foretagen ska svara pa iakttagelse och beskriva vad
som ska dndras 1 arbetsmetoder, produktval m.m. sa att fel inte upprepas.

Fanns det tid kan besiktningsman dven ge exempel pa forbattringsmajligheter.
Under besiktning fyller besiktningsman i blankett "Foretagsfakta” som underlag for

nedanstaende redovisning. Slutligen fyller besiktningsman i en rapport. I rapporten kan
besiktningsman ge olika rekommendationer.

VVS-Foretagen delades in efter omrade och antal anstéllda och ur dessa grupper valdes foretagen slumpvis ut.
B Besiktningssvar
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4.3 Efter besiktning

Efter besiktningen f6ljs eventuellt genomforda atgédrder upp. Detta gors antingen av
besiktningsman eller av Sdker Vatten AB. Vid behov kan det efter beslut bli fraga om
ombesiktning om allvarliga fel har konstaterats.

Om foretaget efter papekande om krav pa atgirder fortfarande bryter grovt mot
branschregler kan Séker Vattens styrelse besluta att auktorisationen ska upphora.

Saker Vatten kan besluta om atgéarder mot VVS-foretag som inte:
e svarat pa kallelse till besiktning
o genomfort redovisade och planerade atgarder
¢ redovisat vem som dr ny BBR-ansvarig
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5 Information, statistik och slutsatser

Besiktningarna genomfors enligt metodbeskrivning enligt tidigare beskrivning.

5.1 Tilldelade féretag och genomférda besiktningar

150

100

50

Besiktningar

Utvalda Genomforda Inte genomférda

Figur 1: Status besiktningar

Besiktning planerades och foretag fick utskick om besiktning. 140
Besiktning genomfordes. 126
Besiktning genomfordes inte. 14

5.1.1 Orsaker till inte genomférda besiktningar

Genomfordes inte pga. bokning inte var mdgjlig under perioden 3
Har uttratt ur auktorisation / Uppkopta 5
P& grund av besiktningsmans sjukdom 6

Planerade men inte genomfoérda besiktningar kommer om mojligt att genomforas och
foljas upp senare.

5.2 Hinder for genomfdrande av besiktning

5.2.1 FOretag

Besiktningsmén har stétt pa ett visst motstand fran ansvariga VVS-foretagare 1
samband med bokning av besiktning. Besiktningsmén har rapporterat att det har varit
svart att boka tider med foretag. I vissa fall har besiktningar avbokats samma dag som
planerat genomforande. I tva foretag fanns inte ansvariga tillgédngliga vid bokade tider.

Foretags forklaring till motstandet har varit hog arbetsbelastning och jourutryckningar
vid s6nderfrusna ledningar mm.

Ett mindre antal besiktningar &ar inte genomférda mot bakgrund av att valda VVS-
foretag ar avvecklade eller av andra orsaker inte langre dr auktoriserade.

5.2.2 Tillganglighet besiktningsman
Under projektets gang har tva besiktningsmén inte kunnat utféra alla tilldelade
besiktningar. Orsak har varit sjukdom samt dndrade arbetsuppgifter.

En besiktningsman pensionerade sig under perioden men genomférde alla tilldelade
besiktningar.
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5.3 Fordelning av besiktigade foretag

Foretagen delades in 1 grupper efter verksamhetens site och storlek. Ur varje grupp ar
sedan ett slumpmassigt urval gjorts.

5.3.1 Fordelning av antal anstallda i besiktigade och auktoriserade VVS-
foretag

Diagrammet nedan visar att merparten av besiktigade foretag (70 %) har 19 personer.

anstéllda eller farre anstillda. Detta stimmer med hur samtliga auktoriserade foretag

ar fordelade.

I vissa fall har flera filialer till storre foretag t ex. YIT besiktigas. Denna rapport
redovisar i1 detta fall den besiktigade enheten som ett foretag.

Overvikten i 10-19 anstédllda ar inte analyserad men kan bero p& det medvetna valet att
sprida besiktningar 6ver landet.
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Antal anstallda

Antal anstéllda

Figur 2: Antal anstélldai alla auktoriserade foretag

Figur 3: Antal anstélldai besiktigade foretag
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5.3.2 Geografisk spridning av besiktningar

Figur 4: Geografisk spridning av besiktningar
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5.4 Ledningssystem och kedjeorganisationer

Merparten av foretag tillhor ingen kedjeorganisation dar krav finns pa ledningssystem
eller anvander eget ledningssystem. Inget angivet innebéar att foretag inte har kunnat
uppge eller inte har nagot ledningssystem.

Eget; 19%

— .

Fr2000; 2%

———_1SO0 9001; 7%

'”'\ ISO 14001; 5%

Comfort CLS; 10%

Inget angivet
58%

e

Figur 5: Andel besiktigade féretag med ledningssystem

Bad & Varme; 8%

Comfort ; 16%

/_

——_ = Ovriga; 3%

Fristaende; 73%

Figur 6: Andel besiktigade foretag i kedjeorganisationer
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5.5 Uppdragstyp

Den uppdragsstorlek som de besiktade VVS-féretagen har angivet ar 10 % stora och 90
% sma uppdrag per ar.

5.6 Intyg och avvikelser

Under besiktningen intervjuade besiktningsman ansvariga pa VVS-foretag om hur de
arbetar med branschregler. Resultat av intervjuer framgar nedan.

5.6.1 Frekvens - lamnande av intyg

Intervjuerna under besiktningen visar att:
e Vid stora uppdrag lamnar 73 % av VVS-foretag alltid intyg
¢ Vid sma uppdrag lamnar 23 % av VVS-foretag alltid intyg

Det innebar, med nagra fa undantag, att intyg ldmnas till bestdllare vid alla stora
installationer som utférs. Efter mindre installationer limnas sillan intyg.

Intyg lamnas aldrig pa ca 30 % av de mindre uppdragen.

80%

70%
60%

50%

40%

® Mindre
30%

m Storre

Andel av foretagen

20% +—

- i
o H B B
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig
Hur ofta intyg lamnas

Figur 7: Andel lamnade intyg till bestéllare av stdrre och mindre uppdrag
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5.6.2 Frekvens - lamnande av avvikelser
Intervjuerna under besiktningarna visar att nir inte installationen uppfyller krav i

branschreglerna avvikelse 1 nedanstaende enligt nedan.

Vid stora uppdrag limnar 55 % av VVS-foretag alltid en avvikelse néir
branschreglerna kraver detta.
Vid sméa uppdrag lidmnar ca 34 % av VVS-foretag alltid en avvikelse nér
branschreglerna kraver detta.

C:a 20 % av VVS-foretag ger aldrig avvikelser vare sig pa stora eller sma arbeten.

Andel av foretagen

60%

50%

IS
o
X

30% +—

20% +—

u Storre
il II Il
. B

® Mindre

Alltid fta Ibland Sallan Aldrig
Hur ofta avvikelser lamnas

Figur 8: Andel avvikelser i stérre och mindre uppdrag

5.7 Tryck- och tathetsprovning

Rorsystemet ska enligt krav i branschreglerna tryck- och tathetsprovas innan det tas i
drift. VVS-foretagen har under besiktningarna redovisat att drygt 70 % procent av
utférda installationer har tryck och tathetsprovas. Dokumentation av resultat enligt

krav 1 branschreglerna har inte alltid redovisats eftersom de ofta har ¢verlamnats till

uppdragsgivarna.

Ofta
13% Ibland

Aldrig
1%

Alltid

Sid 19 (43)



Uppfoljning av branschregler Siker Vatteninstallation — fas 2

Figur 9: Hur ofta genomfor foretagn tryck- och tathetsprovning

5.8 Temperaturkontroll

Efter genomférd injustering av VVS-systemet ska enligt krav i branschreglerna en
temperaturkontroll genomforas och resultat dokumenteras. VVS-féretagen har under
besiktningarna svarat att temperaturkontroll genomforts i 38 % av alla uppdrag for att
minska risk for tillvaxt av legionellabakterier.

Temperaturkontroll har enligt VVS-foretagen inte genomforts 1 8 % av utférda uppdrag.
Redovisad orsak ar t.ex. att varmvattenberedaren inte har riatt temperatur for injuste-
ringen.

Aldrig Ofta
8%

Alltid
38%
Ibland
— 1%
/‘/‘
N
Séllan
18%

Figur 10: Hur ofta temperaturmétning genomfors.
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5.9 Krav som VVS-foretag bevakar

I samband med besiktning intervjuades hur ofta VVS-foretag genomfor kontroller som
paverkar utforande av Séker Vatteninstallationer utéver normal egenkontroll. Dessutom
omfattar intervjuerna hur ansvariga pa VVS-foretag tillampar branschregler.

Generellt har VVS- foretagen redogjort for att branschreglerna endast i undantagsfall
inte uppfylls.

Resultat av intervjuer om vem som ansvarar for att branschreglerna tillaimpas framgar
nedan.

5.9.1 Vem ar ansvarig for att krav i branschregler foljs

Ingen blandning

sker av
komponenter
100,00%
Fogar ar utbytbara
Forhindrande av och
legionella lackageindiktering
finns
e Montdrer
= = Arbetsledare
Krav pa '|nbyggd L Fixering av ror
spolcistern

Skruvinfastning

Figur 11: Vem &r ansvarig for att krav foljs

5.10 Branschlegitimationer

Nedanstaende figur visar summan av anstdllda montorer och arbetsledare med
respektive utan branschlegitimationer fordelade mellan olika léan.

Om foretaget har flera arbetsomraden ingar endast den personal som &r berdrd av
branschregler Sédker Vatteninstallation.

A Exempel pa reviderat foretag har under besiktningen angivit 25 anstéllda varav 2 montorer och 4 praktikanter med
branschlegitimationer samt 18 med utbildningsbevis / certifikat
Foretaget har enligt officiella fakta 57anstéllda enligt SNT 4322.
Verksamhetsbeskrivningen: Féremalet for bolagets verksamhet ar att bedriva entreprenad- och serviceverksamhet
inom byggsektorn med inriktning mot ventilationsbranschen eller annan ddrmed férenlig verksamhet.
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256

128

MM
=AM
= MU
m AU

Forklaring

MM= Mont6r med branschlegitimation
AM= Arbetsledare med branschlegitimation
MU= Montér utan branschlegitimation
AU= Arbetsledare utan branschlegitimation

Figur 12: Antal branschlegitimationer i besiktigade foretag
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5.11 Oppna kommentarer om branschregler

Foretag fick mojlighet att ge fria kommentarer om branschregler och utbildning.

Se vidare bilaga 4 for ett urval av kommentarer fran foretag.

5.11.1 Forbattringsforslag

Under besiktningen lamnade forbattringsforslag dr mer énskemal om hur;

marknadsforing kan genomforas av VVS-foretag sjalva for att 6ka antal lokala
uppdrag

utformning av kopplingsskap kan utforas direkt pa plats genom godkénda
metoder

fortydligande av samordning mellan bygg och andra branschregler kan
genomforas. De samordnade reglerna kan vara en hjalp vid diskussioner mellan
sidoentreprenérer och uppdragsgivare sa att branschreglerna littare kan
tillampas.

kurser 1 branschreglerna kan forbattras genom erfarenhetsutbyte mellan VVS-
foretag och samordning pa lokala platser under ledning av Sdker Vatten -
branschreglerna kan forbattras genom att stdlla mer krav pa varmeinstalla-
tioner.

5.11.2 Allmant om branschreglerna
Generellt har foretagen positiva kommentarer. Nagot som efterfragas ar mer

marknadsforing mot kund.

5.11.3 Utbildning branschregler Saker Vatten

Generellt har foretagen positiva kommentarer.
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6 lakttagelser

Om en besiktningsman under besiktning fann att foretag inte foljde delar av krav i
branschregler lamnades en eller flera iakttagelser.

6.1.1 FOrdelning av iakttagelser
Iakttagelserna ar uppdelade i féljande klasser.

o Stor iakttagelse om foretag inte har foljt
Saker Vattens branschregler och att det

- !.lten finns risk for skador som drabbar dem
iakttagelse sjalva, slutkund och/eller annan part.
m Mojliga e Liten 1akttagelse omfattar Gvriga avsteg
forbattringar fran krav 1 branschregler.
) o Forbéttring omfattar under
= Notering

besiktningen konstaterade
forbattringsmdjligheter.

= Stor iakttagelse e  Notering omfattar iakttagelser dir det
inte gar att faststélla orsaker till fel
eller att fakta saknas.

Figur 13: Forbattringskrav och mgjlighet

Iakttagelserna ar baserade pa faktiska bevis. Att ca 1/4 av de gjorda iakttagelserna ar
stora visar nyttan med genomforda besiktningar och &ven behovet av snabba
forebyggande atgarder.

6.1.2 Samband mellan iakttagelser och ledningssystem

Det finns ett samband mellan foretag som ar medlemmar i en kedjeorganisation (t.ex.
Comfort) och ett mindre antal iakttagelser. Mindre antal iakttagelser innebdr mindre
antal anméarkningar fran besiktningsméan. Antalet iakttagelser for foretag som har
ledningssystem ar mer svaranalyserat, urvalet dr begrénsat och standardavvikelsen ar
hog.

Antal avvikelser

0

Alla foretag Foretag med certifierade Foretag med i
ledningssystem kedjeorganistioner

Figur 14: lakttagelser i foretag med olika typer av ledningssystem
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Det ar relativt fa VVS-foretag med ISO 9001 certifikat som har besiktigats sa antal
iakttagelser ar troligen mindre vid ett storre urval. En orsak till att flera iakttagelser
konstaterades kan vara att besiktningsménnen med erfarenhet av ISO 9001 omedvetet
skarper sina krav.

Vid besiktning av mindre foretag grundar sig besiktningsmidnnen mer pa praktiska
erfarenheter 4n att dokumentera olika handelser som provtryckningsprotokoll.

VVS-foretag som ingar i1 kedjeorganisationer har tillgang till ett nétverk med
information om bland annat branschregler. Ar féretaget med i en kedjeorganisation
finns ofta mdjlighet att delta i lokala foretagstraffar och bland vanner (utan att “géra
bort sig”) diskutera fel och hur de kan avhjilpas.

6.1.3 Fordelning av iakttagelse pa orsak
Besiktningsman tilldelade en orsakskod till varje iakttagelse. Orsakskoden specificerar
fran vilket omrade som iakttagelsen avser.
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20 = Sma iakttagelser

10 m Stora iakttagelser

Ovriga
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@ $ o N N
& 6\ *oo L o xQ'
O & S &

Figur 15: lakttagelser fordelade mellan olika orsakskoder

Tre omraden har tilldelats betydligt mer iakttagelser 4n 6vriga omraden.
¢ Intyg och avvikelser
¢ Kontroll och provning
¢ Branschlegitimationer
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Figur 16: lakttagelser som grundar sig pa koder i branschregler
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6.2 lakttagelsen "Intyg och Avvikelse”

Nar foretag inte hanterar intygsskrivning och/eller avvikelser korrekt tilldelas
1akttagelsen orsakskoden “Intyg och Avvikelser”. Intyg och avvikelser behandlas under
kapitel 1 1 branschregler.

Auktoriserade VVS-foretag ska skapa och uppratthalla rutiner for att styra hantering av
intyg och avvikelser. Avvikelser ar av stor vikt for privatkunder da dessa vanligtvis inte
har nagon kunskap om VVS-installationer. Innan avvikelse skrivs har montér mojlighet
att forklara for kunden vad avvikelsen innebédr och dven foéresla andra lésningar om sa
ar mojligt.

60 % av de besiktigade foretag har fatt en avvikelse som tillhér detta kapitel i
branschregler. Stérre delen (ca 45%) av iakttagelser hirrér frin att intyg inte skrivs
eller skrivs for sédllan pa mindre arbeten.

En vanlig forklaring fran ansvariga ar att ”"vi vet att vi ar daliga pa detta”. I samband
med denna kommentar har dven besiktningsmén fatt positiva kommentarer om att
besiktning ar positiv och behovs for att VVS-foretags ansvariga “ska ta tag 1 omradet”.

Iakttagelser visar att det finns ett fortsatt utbildningsbehov da 20 % av svaren fran

ansvariga anger att de inte har kinnedom om att de behover skriva intyg.

Beskrivning av iakttagelse Antal iakttagelser

Delegering felaktig / saknas 5
Felaktigt utformade intyg/avvikelser 5
Intyg och avvikelser skrivs for sédllan 29
Intyg skrivs enbart pa stora arbeten 6
Intyg skrivs inte alls 7
Lamnas inte till kund 10
Rutin inte komplett 7
Rutin saknas 10
Ovrigt / ej svar 11

Orsak till iakttagelse Antal iakttagelser
Bristande rutin 31
Ej kundkrav 1
Ingen kdnnedom 19
Inte nédvandigt 2
Kostnad 1
Krangligt 4
Ovrigt / €j svar 32
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6.3 lakttagelsen "Kontroll och provning”

Kapitel 3, 4 och 5 1 branschregler tar upp utforande till skydd mot personskador, tryck
och tathetskontroll och VVS-produkters egenskaper.

Skydd mot personskador innebar att VVS-foretag genom utférande av VVS-installation
minskar och eliminerar risker for t.ex. Aterstromning, brannskador och
legionellatillvaxt.

Ett problemomrade som flera iakttagelser behandlar 4r hantering av pressverktyg. Flera
VVS-foretag saknar rutiner for hur de hanterar pressverktyg. Sarskilt allvarligt har
varit avsaknad av kalibrering av verktyg. I ett par fall har ansvariga inte varit
medvetna om att verktyg kriaver kalibrering. Detta kan innebira skador for kunder da
verktyg som inte kalibreras kan paverka installationer pa ett oférutséattbart satt.

Branschregler kraver att temperaturmétningar ska dokumenteras. I ett fall upptéacktes
att temperaturmétning aldrig utfors. I och med att foretagen som fatt avvikelsen inte
dokumenterar temperaturmétning finns inget bevis pa att temperaturmétning
genomforts.

Att temperaturméatning inte utfors ar speciellt allvarligt da det varje ar skadas ett 40-
tal* méanniskor sa svart av skallning av varmvatten fran blandare att de behéver
uppsoka sjukhus.

6.3.1 Bakgrund och orsak

Beskrivning av iakttagelse Antal iakttagelser

Kalibreringsintyg saknas / kalibrering utfors inte 15
Temperatur dokumenteras inte 11
Felaktig provtryckning 4
Apparatlista saknas 2
Temperatur méts ej 1
Ovrigt 7
Orsak till iakttagelse Antal iakttagelser
Bristande rutin 25

Behover inte kalibreras
Ingen kdnnedom

Dalig utrustning

© = W N

Ovrigt / Ej svar

A Sdker Vatten Lararhandledning 2012
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6.4 lakttagelsen "Branschlegitimation”

Alla VVS-montorer och arbetsledare for vatten-, spillvatten- och varmeinstallationer ska
ha branschlegitimation. Besiktningsmén har f6ljt upp att VVS-foretags rutiner ar
korrekta for branschlegitimationer samt att rutinerna f6ljs.

Pa fem VVS-foretag fann besiktningsmén personal utan branschlegitimation som utfort
installationer som kraver legitimation. Iakttagelser som beror personal som arbetat utan
gallande legitimation foranleder ombesiktning. I flertalet av fallen har personalen
tidigare haft legitimation men den har gatt ut och ny utbildning har inte genomforts.

De besiktade foretagen har angivit flera olika orsaker till varfor de inte uppfyllt krav pa
legitimation. Grundorsak ar ofta en avslappnad attityd till legitimationen. Det ska
noteras att majoriten av VVS-foretag av de besiktigade foretagen har god kontroll 6ver
sina anstélldas legitimationer.

6.4.1 Bakgrund och orsak

Beskrivning av iakttagelse Antal iakttagelser

Anstilld/a saknar legitimation (ska ha)
Avtal e korrekt

Ej legitimation med sig

Larlingar har ingen branschlegitimation
VD saknar branschlegitimation
Legitimation har upphort

Ovrigt

= DN DN DN DN = O

Orsak till iakttagelse Antal iakttagelser
Annat arbete
Glomt

Ingen kdnnedom

Ingen rutin

Sjéalvstudier

< = W = N =

Ovrigt

6.5 Ovriga iakttagelser

Ovriga tilldelade iakttagelser angdende utbildning beror pa till stérsta del att person
med BBR-kunskap saknas pa foretaget.

Det finns inga storre iakttagelser tilldelade felaktigt utférande, enbart 1 % av
iakttagelser beror pa felaktigt genomforda installationer. Detta har att gora att
besiktningsméannen inte haft uppdrag att beséka arbetsplats och besok pa arbetsplaster
har skett 1 undantagsfall.
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7 VVS-foretags enkatsvar

I slutet av besiktningen har besiktningsman delat ut en blankett eller hinvisat till
besiktningssvar.nu diar ansvariga pa besiktigat foretag har haft mojlighet att svara pa
ett antal fragor angaende besiktningen. Det fanns &dven mojlighet att fritt skriva
kommentarer.

17 % av de besiktigade foretagen har valt att fylla 1 blanketten.

Alternativen var: Daligt (1), Acceptabelt (2), Bra (3), Mycket bra (4), Samt vet inte (inget
virde).

Omraden som utmérker sig positivt ar:
e Planering och information om besiktning
e Genomforandet av och syfte med besiktning
e Forbattringsomraden
Enda omradet som faller under "bra” ar hur besiktningsman férklarade besiktning.

Intressant att notera ar att en ny besiktning nidstkommande ar uppfattas som ”Bra”.

Av svaren pa enkéten framgar det att besiktningsmin behover béattre verktyg for att
forklara syftet med besiktningarna.

Ny besiktning nasta ar

Hur hade besiktningsmannen planerat besiktningen

| |
|
*l—li
Hur uppfattade ni att ert foretag blivit utvalt [N
|
Hur bra var forbattringsraden (-
T [ [
Hur val behandlades viktiga omraden [
Behov av besiktning [N
*l—li
Hur upplevde ni genomférande och syfte med... [N
N I N
Hur relevant var besiktningsrapporten
Hur relevetanta var iakttagelserna

Hur forklarade bes.man syftet med besiktning

Hur var information och planeringen av besiktningen

2,6 2,8 3 3,2 3,4 3,6 3,8

Figur 17: Svar pa enkatfragor, hogre poang battre
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8 Slutsatser och jamforelse

8.1 Slutsatser

Vi har dragit vara slutsatser utifran den information som samlades in under
besiktningar och genom efterféljande enkédt. Information har inhédmtats fran
webbaserade databaser utvecklade speciellt for besiktningsprojektet.

8.1.1 Utforande till skydd mot vattenskador

Ytterst fa av de besiktigade VVS-foretagen har haft svarigheter med utférandet av VVS-
installationer. Det finns inga indikationer pa att VVS-foretag har problem med att forsta
eller uppfylla krav som branschregler Siaker Vatteninstallation stéller pa installationer.
Besiktningsmén har inte funnit nagra systematiska problem eller andra omraden som
bor bevakas. Foretagares kommentarer angaende branschregler &dr genomgaende
positiva med enstaka forbéattringsforslag.

8.1.2 Branschlegitimationer

Foretagens rutiner rérande branschlegitimationer ar betryggande. Besiktningsmén har
fatt manga kommentarer fran VVS-féretagare som har noterat att branschlegitimation
hojer branschens och montérers anseende.

8.1.3 Ansvariga for BBR

Redovisad uppgift om BBR-ansvariga har inte alltid varit aktuell. Om mgjligt bor Saker
Vattens databas uppdateras.

8.1.4 Intyg och avvikelser

Intyg och avvikelser skrivs fortfarande for sillan. Orsak ar en kombination av VVS-
foretags daliga rutiner och behov av férenklande verktyg. Dagens system med intyg och
avvikelser for mindre arbeten uppfattas som krangligt av en del av VVS-foretagen.

Saker Vatten har fortlopande arbetat med att forenkla intygsskrivandet och det finns
mobiltelefonapplikationer ("appar”) och andra hjialpmedel som forenklar intygs- och
avvikelseskrivande. Utbildningsinsatser pagar fortlopande och bor fortsatta.
Besiktningarna har visat behovet av att dessa kvalitetssdkrande atgarder fortséatter och
utvecklas.

8.1.5 Pressverktyg och temperaturmétning

Besiktningarna har pavisat brister 1 temperaturmétning och hantering av pressverktyg.
Behov av 6kade informationsinsatser om pressverktyg och vikten av att genomféra och
dokumentera temperaturméatningar bor analyseras vidare.

8.1.6 Utbildning i branschreglerna, PBL och BBR

Utbildningen &ar uppskattad av VVS-foretagare och inga storre forandringar rekom-
menderas. Har har kedjeorganisationer (t.ex. Comfort) haft en betydelse for att
samordna utbildningstillfallen pa den lokala orten. VVS-personal pa den lokala orten
har da lattare att ga pa kurs istéllet for att ka till en storre ort. Aven utbytet pa kursen
kan 6ka genom ett bredare erfarenhetsutbyte.
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Mojliga forbattringsomraden:

e Upplysa om vikten med intygsskrivande

e Utokade mojligheter att genomfora lokala kurser och tillvarata kvalificerade
larare (med rétt att utbilda elever i yrkesskola) dven genomfér kurser

e Fortydliganden nar Saker Vatten stéller krav pa aktuella kunskaper i PBL och
BBR. T.ex. giltighet pa utbildning av BBR-ansvarig.

e Kurser till butikspersonal som saljer fardiga badrum, kék och andra vatutrym-
men.

8.1.7 Besiktningar
VVS-Foretag har varit positivt instéllda till besiktningsméan och besiktningar. Foretag
har forstaelse for behovet av besiktningar och det finns en acceptans for arliga

besiktningar. Information och forbattringsomraden var uppskattade av ansvarig pa
VVS-foretagen.

Innan besiktningen utférts har det funnits ett visst motstdnd mot besiktning fran
ansvariga VVS-foretagares sida. Motstandet har oftast harrort stor arbetsbelastning och
oro for tidsatgang vid besiktning. Detta har gjort att tiden mellan kallelse och besiktning
ibland varit onédigt lang. Behov av eventuella sanktioner bor éverviagas nér ett VVS-
foretag inte dr samarbetsvilligt vid besiktning.

Det finns ett tydligt behov av fortsatta besiktningar. Dessa bor kunna delas upp 1 tva
grupper: ett mindre antal som utfors av besiktningsman pa plats och ett stérre antal dar
VVS-foretag far gora en sjdlvdeklaration via webbsida eller pa annat sétt t.ex. skriftligt
via enkéat. Vid sjdlvdeklaration bor exempel pa intyg och avvikelser redovisas och hur
verktyg hanteras.

Besiktningsménnen har alltid inte haft mgjlighet att folja upp genomférda atgarder
eftersom VVS-foretagen inte har svarat som utlovats eller ldamnat ofullstédndiga svar.
Héar kan reglerna fortydligas for bade VVS-foretagen och besiktningsménnen.
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8.2 En jamfdrelse mellan kartlaggning och besiktning

Har foretaget nytta av branschregler?

En 6kad medvetenhet bland kunderna om branschreglerna innebéar att det lattare kan
anvindas 1 marknadsfoéring.

Vad tycker dina bestallare om branschregler?

Det forefaller som om de flesta storre fastighetsiagare kdnner till branschreglerna.
Kunskapen om branschreglerna bland de sma uppdragsgivarna ar betydligt lagre.

I vilken omfattning skriver ni intyg?

Varje VVS-foretag klassar in uppdragen 1 stérre och mindre entreprenader samt
serviceuppdrag och dirigenom far helt jimforbara resultat. Tendensen att inte (séllan)
skriva intyg vid serviceuppdrag kvarstar. Nar det géller storre uppdrag har intyg
skrivits ut 1 storre omfattning.

1 vilken omfattning skriver ni avvikelserapporter?

Det finns exempel pa fastighetsdgare som medvetet accepterat avvikelser fran
branschreglerna i nadgon punkt av kostnadsskél eller annan orsak. Det finns nagot
exempel pa installationer i industrilokaler bl.a. Labb dar enligt uppgift inte gar att
anvanda branschreglerna av andra skal.
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10 Bilagor

Bilaga 1 Oversikt av innehall i branschregler

Allmant

Branschregler Saker Vatteninstallation ar ett kvalitetssystem som ar framtaget av VVS-
foretag tillsammans med myndigheter, forsdkringsbolag och tillverkare av VVS-
produkter for att minska risken for vattenskador, legionellatillvaxt, brannskador och
forgiftning.

Regler staller krav pa VVS-foretag, arbetsutférande och pa att VVS-produkter
installeras ratt. Nar regler stéller krav pa egenskaper for produkter kriavs att de kan
verifieras.

I systemet ingar auktorisation av VVS-foretag och obligatorisk utbildning av VVS-
montorer och arbetsledande personal. Branschregler kompletteras l6pande for att vara
aktuell.

Branschregler ar indelade 1 féljande kapitel
Beskrivning av branschregler Séker Vatteninstallation

Beskriver forutsattningar for VVS-foretag som ska auktoriseras att lamna en avsiktsfor-
klaring, ha en gillande ansvarsforsiakring samt ha allmén kunskap om lagstiftning,
byggregler och normer. VVS-foretag ska fore installation informera om tillimpning av
branschregler och skriva intyg om utford installation uppfyller krav eller inte. Intyg
lamnas till kunden och arkiveras pa lampligt sétt.

Utforande till skydd mot vattenskador

Kapitlet omfattar detaljerade monteringsanvisningar for bland annat;

forlaggning, utbytbarhet av rér och rérsystem med krav pa fogar med lackage—
indikering

inkoppling till roérsystem, blandarfasten, vaggbrickor, vatten och varmeférdelare m.m.
haltagning med eller utan fixering for rérgenomforing 1 golv och vagg med tatskikt

infdstning och tatning for infastning av utrustningar i golv eller viggar med téatskikt
och placering samt montering av golvbrunn

frysskadesidker forlaggning av tappvatten eller viarmeledning

tryck- och tathetskontroll

Utforande till skydd mot personskador

Utformning av installationer for skydd mot legionellatillvixt med krav pa forlaggning
och drifttagning. Kravet omfattar med temperaturkontroll av tappvattensystem med
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skydd mot aterstromning och utformning av tappstédllen med slangar samt anslutning
till installationer.

Kontroll

Tryck- och tathetskontroll av rorledningar av plast o metall.

VVS-produkter

VVS-produkters egenskaper med monteringsanvisning, verktyg och matinstrument.

Begreppsforklaringar
Avvikelse det ar inte mojligt att uppfylla krav i giallande branschregler.

Intyg dokument som verifierar att installationen &r eller inte uppfyller krav i gillande
branschregler.

Monteringsanvisning ar en beskrivning av hur montering ska utféras som upprattats av
leverantor enligt sirskilda krav. Vid anvindandet av Saker Vatten!s logotyp pa
monteringsanvisning garanterar leverantér produktens funktion om branschregler och
monteringsanvisning f6ljs. Produkt far inte avvika fran branschreglers krav.

Pressverktyg ar ett verktyg for montering av rorkopplingar i1 olika rérmaterial som &r
godkédnda enligt krav 1 branschreglerna
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Bilaga 2: Planering av uppdrag
Besiktningsplan som visar vad som ska behandlas ldamnas fore besiktning till VVS-
foretag.

Kompletterande information om féretag som lamnats av Séker Vatten till besiktnings-
méan har inférts under projekttiden och endast funnits i en begridnsad del av de
besiktigade foretagen.

Viantetid for besiktning efter att uppdraget tilldelats har enligt uppgifter fran
besiktningsméannen varit 1 vissa fall for lang.
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Bilaga 3: Information och hjalpmedel

Foljande hjalpmedel for dokumenthantering har anvéands under besiktningarna:

Resurs Media Innehaller bland annat

Saker Vattens Uppkoppling dator Formulér till intyg, &ndring av reglerna,
webbsida internet4 vatrumsvagg mm

Besiktnings- Uppkoppling dator Information om besiktningen, en inledande och en
svar “platta” eller internet  avslutande enkét, iakttagelser och rapport
Besiktnings- Uppkoppling dator Arbetsunderlag for besiktningsménnen att arbeta
webben “platta” eller internet med besiktningar och ldsa 1 besiktningspédrmen

Mojlighet att skicka information via e-post med
inloggning till Besiktningssvar.

Besiktningsplan

Maddslands frin beslkiningsmannsan I
Glom inte att skicka in begfrt matenal 1 god tid innan besikmingen.
Nedan #r forslagen tidplan fér besikimingen. har ni invindningar mot planen kontakta
besikmingsmannen i god tid fére besikiningen.
Alla tider forutom starthiden &r preliminira.
Ca Akfivitet/ funkiion krav Daltagare frin Taretagat
tidar
3.00 | Planering av dagen Arbetsledare och montdr
815 | Steg 1:Genomgang av foretagets Arbetsledare och montdr
tillimpning av Branschreglema vad giller:
Intygz, Avvikelserapporter
Radgzivning genomgang av verktygsladan
Eompetens av branschkrav, lagar och andra
krav
945 | Steg 2:Platsbesok pa arbetsplats 1 ndtheten | Arbetsledare och montér
1045 | Sammanstillning av rapport med bilagor Intern tid for besikiiingsman
11.153 | Slutméte Arbetsledare och mont&r
12.00 | Berdknat slut

Figur 18: Exempel parevisionsplan

A TFlera foretag har under besiktningarna haft svarighet att ta fram sitt Auktorisationsnr och dérmed svart att hamta

information fran Saker vatten och hantera Besiktningssvar.
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Inloggad: VVS-foretaget Logga ut

ﬁ =
'_Lll!l "-

— :

—~ bar

Valkommen | Inledande enkat ! lakttagelser | Besikiningsrapport ! Avslutande enkat | Mer om branschreglerna
s

VVS-foretaget valkommen till www.besiktningssvar.nu!

Lathund fér dig som vill komma igéng direkt

Styrelsen for branschregler Séker Vatteninstallation har beslutat att varje
ar genomfoéra ett hundratal besiktningar av auktoriserade VVS-foretag.
Urvalet ska ske slumpmassigt.

Det ar viktigt for systemets och aven VVS-foretagets trovardighet att vi
foljer branschreglerna och utfér VVS-installationer efter dem.

Alla auktoriserade VVS-foretag ska ha kunskaper om branschreglerna
och hur det exempelvis gér att forebygga vattenskador och minska risken
for legionellatillvaxt. Allt for att kunden ska fa en VVS-installation som &r
sdker och halsosam. Sker detta pd ratt satt visar VVS-foretaget stort
ansvar for kunden. Visat ansvar ger stort fortroende hos kunden.

En besiktningsman kommer att ringa upp och tillsammans hittar ni en
lamplig tid nar besiktningen kan ske. Besiktningen tar nagra timmar.
Lampligt ar att den som ansvarar for branschreglerna pa foretaget
medverkar. Under besiktningen gér ni igenom hur ni arbetar med
regelverket idag t.ex. hur ni hanterar intyg och avvikelser.

Besiktningen tar ocksa till vara de erfarenheter som ni installatorer har,
era erfarenheter &r vardefulla vid vidareutvecklingen av branschreglerna.
Besiktningen kontrollerar hur branschreglerna féljs och hjalper féretag
som har problem.

Innan besiktningen onskar vi att ni fyller i den inledande enkaten har pa
www.besiktningssvar.nu.

Hittar besiktningsmannen nagot som ni behover forbéttra i ert arbete med branschreglerna kommer han att skriva
en iakttagelse. Far ni en iakttagelse kan ni hitta dem har.

Nar besiktningen &r klar skriver besiktningsmannen en besiktningsrapport. L s igenom och signera rapporten.

Om ni 6nskar kan ni lamna asikter p& besiktningen och branschreglerna i den avslutande enkéten som ar frivillig.
Finns det fragor eller synpunkter s ring undertecknad 08-762 75 27.
Tack for er medverkan!

[l 7
fﬁ;ﬁ-@ﬂyd .""I
i |

Thomas Helmerson
VD

Figur 19: Startsida besiktningssvar
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PUNKTER

BESIKTNING

Logga wt

Dokumentschema
Aktiv sida. Besiktningar

Hjdlp Besikningar

| Vize alla besiktningar | & |

Exempel Ror AB
Norrkoping
Mottagen

Filer Foretagsfakta

Besiktningsinformation

Besiktningens status

Inlémnad
2012-08-09

2011:1

Enligt slumpvis urval

svar.nu

I[ Féretagets svar pa Inledande enkiten b J

|
|| Skicka nytt losenord till VWS-forstaget |

risationsnr
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A drac
Adress
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finns olika hjslpdokument att hamta.

o

' Kontakta foretaget och bestam en tid for besiktningen. Skicka garma
* besiktningsplanen till féretaget som en bekraftelse pd besiktningen. GI&m inte att det

£ Qualirova AR, 2005-2013

Figur 20: Startsida besiktningswebben

e-leden® B:629:1 58!
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Bilaga 4: Sammanfattning VVS-féretagens asikter

Forbattringsforslag

Sammanfattningsvis finns det énskemal om att branschreglerna stiller mer krav pa
varmeinstallationer. Det finna flera 6nskemal om att samordningsfragor bor lyftas fram
1 branschregler.

Citat och kommentarer fran VVS-féretagen:
e Mer krav pa virmesidan (flera énskemél)
e Bittre samarbete mellan olika parter (flertalet 6nskemal)
o Flera pastdende angaende fordelarskap:

0 Maste fordelare for golvvarme alltid placeras i skap dven om det ligger 1
vatutrymme? fortydligas. Exempel sommarstugor som fryser sénder om
varmen dras ner eller slutar fungera hur fangas detta upp?

0 Ska inte hela kopplingsskapet vara vattentiatt? Enbart botten och 50mm
upp pa viggarna

0 Varfor ar det inte krav pa isolering av rérledningar i skapet.

e Samordning och avstimning mot andra branschregler (flertalet snskemal)
e Bevis pa att krav ar uppfyllda (ett fital synpunkter)

0 Det ar viktigt att ha kunskaper om PBL och BBR men fragan om framtida
krav pa bevis att kunskap finns om nya branschregler och om ny BBR-
ansvarig ar utsedd anses byrakratisk.

Allméant om branschregler

Generellt positiva kommentarer. Nagot som efterfragas dr mer marknadsféring mot
kund.

Citat fran foretagen:

¢ Branschen behéver regler. Saker Vatten borjar bli kdnt och betyder nagonting
idag. Viktigt for marknadsforing

e Bra kompetenshdjare och som kvalitetsstampel.

e Bra att branschen rycks upp med riktlinjer. Att alla gar mot samma mal. Kan det
stallas krav pa material sa att det uppfyller svenska krav?

e Det dr endast nagra fatal kunder som kraver att arbetena ska utforas efter krav
1 branschreglerna. Branschregler ar ett bra hjalpmedel om det ger ett fértroende
for branschen?.

Utbildningen i branschregler

Generellt positiva kommentarer.

Citat fran foretagen:

Bra utbildning, men saknar praktiska lésningar/svar.
”Dyr”

Bra larare!

Ho6g kompentens pa utbildare.

A Flera foretag har bristande minne av vilka dokument som sénts 6ver till Sdker Vatten AB i samband med
auktorisering av VVS-foretaget.
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e Hojer kompetens och medvetenhet pa personalen.
e Endast en kommentar var direkt negativ: "Opedagogisk och okunnig féreldsare”.
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Schema fran utbildningsmaterial till besiktningsman.
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Bilaga 6: Figurforteckning
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